Claus Wolff-Menzler - Nicole Pagel

Psychiatrische
Dokumentation im
PEPP-Entgeltsystem

Ein Leitfaden fur Mitarbeiter in der Psychiatrie,
Psychosomatik sowie Kinder- und Jugendpsychiatrie

HOGREFE %



Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem

Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus C. Wolff-Menzler und N. Pagel — Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem (9783840926327) © 2015 Hogrefe, Gottingen.



Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus C. Wolff-Menzler und N. Pagel — Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem (9783840926327) © 2015 Hogrefe, Gottingen.



Psychiatrische
Dokumentation im
PEPP-Entgeltsystem

Ein Leitfaden fur Mitarbeiter in der Psychiatrie,
Psychosomatik sowie Kinder- und Jugendpsychiatrie

von

Claus Wolff-Menzler und Nicole Pagel

Unter Mitarbeit von

Barbara Kunze und Kerstin Sehmer-Kurz

GOTTINGEN - BERN - WIEN - PARIS - OXFORD - PRAG
TORONTO - BOSTON - AMSTERDAM - KOPENHAGEN
STOCKHOLM - FLORENZ - HELSINKI

HOGREFE §/¢

Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus C. Wolff-Menzler und N. Pagel — Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem (9783840926327) © 2015 Hogrefe, Gottingen.



Dr. med. Claus Wolff-Menzler, M.A., geb. 1971. 1993-2001 Studium der Humanmedizin in Géttingen. Fach-
arzt fiir Psychiatrie und Psychotherapie. 2007-2009 Master-Studiengang Management von Gesundheits-
und Sozialeinrichtungen an der TU Kaiserslautern und Univ. Witten-Herdecke. Gesundheitscontroller und
Qualitdtsmanager. Seit 2012 geschéftsfiihrender Oberarzt der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie der
Universitiatsmedizin Gottingen und dort seit 2010 Leitung der allgemein-psychiatrischen Tagesklinik sowie
Leitung der Ambulanz fiir Vagus-Nerv-Stimulation (VNS). Leitung Fachausschuss Entgeltsystem in der
Psychiatrie und Psychosomatik (FEPP) der deutschen Gesellschaft fiir Medizincontrolling. Ab 01.06.2015
Arztlicher Direktor und Chefarzt des Alexianer-Fachkrankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psy-
chosomatik in Aachen.

Nicole Pagel, B.A., geb. 1988. 2007-2010 Ausbildung zur Gesundheits- und Krankenpflegerin am Univer-
sitdtsklinikum Gottingen. 2008-2012 berufsbegleitendes Studium der Pflege an der Hochschule Hannover
(Studienschwerpunkt: Organisation und Management). Seit 2013 Projektbeauftragte PEPP-Entgeltsystem
sowie seit 2014 Projektbeauftragte Offentlichkeitsarbeit in der Geschiftseinheit Pflegedienst am Universi-
tatsklinikum Gottingen.

Wichtiger Hinweis: Der Verlag hat gemeinsam mit den Autoren bzw. den Herausgebern grofle Miihe darauf
verwandt, dass alle in diesem Buch enthaltenen Informationen (Programme, Verfahren, Mengen, Dosierungen,
Applikationen etc.) entsprechend dem Wissensstand bei Fertigstellung des Werkes abgedruckt oder in digitaler
Form wiedergegeben wurden. Trotz sorgfaltiger Manuskriptherstellung und Korrektur des Satzes und der digitalen
Produkte kénnen Fehler nicht ganz ausgeschlossen werden. Autoren bzw. Herausgeber und Verlag iibernechmen
infolgedessen keine Verantwortung und keine daraus folgende oder sonstige Haftung, die auf irgendeine Art aus
der Benutzung der in dem Werk enthaltenen Informationen oder Teilen davon entsteht. Geschiitzte Warennamen
(Warenzeichen) werden nicht besonders kenntlich gemacht. Aus dem Fehlen eines solchen Hinweises kann also
nicht geschlossen werden, dass es sich um einen freien Warennamen handelt.

© 2015 Hogrefe Verlag GmbH & Co. KG

Gottingen - Bern - Wien « Paris « Oxford - Prag - Toronto - Boston
Amsterdam - Kopenhagen - Stockholm - Florenz - Helsinki
Merkelstraf3e 3, 37085 Gottingen

http://www.hogrefe.de
Aktuelle Informationen - Weitere Titel zum Thema - Erginzende Materialien

Copyright-Hinweis:

Das E-Book einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlags
unzuléssig und strafbar.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Urheberrechte anzuerkennen und einzuhalten.

Umschlaglayout: Daniel Kleimenhagen, Hildesheim
Satz: ARThiir Grafik-Design & Kunst, Weimar
Format: PDF

ISBN: 978-3-8409-2632-7

Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus C. Wolff-Menzler und N. Pagel — Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem (9783840926327) © 2015 Hogrefe, Gottingen.



Nutzungsbedingungen:

Der Erwerber erhélt ein einfaches und nicht iibertragbares Nutzungsrecht, das ihn zum
privaten Gebrauch des E-Books und all der dazugehdrigen Dateien berechtigt.

Der Inhalt dieses E-Books darfvon dem Kunden vorbehaltlich abweichender zwingender
gesetzlicher Regeln weder inhaltlich noch redaktionell verandert werden. Insbesondere
darf er Urheberrechtsvermerke, Markenzeichen, digitale Wasserzeichen und andere
Rechtsvorbehalte im abgerufenen Inhalt nicht entfernen.

Der Nutzeristnichtberechtigt, das E-Book—auch nicht auszugsweise —anderen Personen
zuganglich zu machen, insbesondere es weiterzuleiten, zu verleihen oder zu vermieten.

Das entgeltliche oder unentgeltliche Einstellen des E-Books ins Internet oder in an-
dere Netzwerke, der Weiterverkauf und/oder jede Art der Nutzung zu kommerziellen
Zwecken sind nicht zuléssig.

Das Anfertigen von Vervielfiltigungen, das Ausdrucken oder Speichern auf anderen
Wiedergabegeriten ist nur fiir den personlichen Gebrauch gestattet. Dritten darf dadurch
kein Zugang ermoglicht werden.

Die Ubernahme des gesamten E-Books in eine eigene Print- und/oder Online-Publikation
ist nicht gestattet. Die Inhalte des E-Books diirfen nur zu privaten Zwecken und nur
auszugsweise kopiert werden.

Diese Bestimmungen gelten gegebenenfalls auch fiir zum E-Book gehdrende Audio-
dateien.

Anmerkung:

Sofernder Printausgabe eine CD-ROM beigefiigt ist, sind die Materialien/Arbeitsblétter,
die sich darauf befinden, bereits Bestandteil dieses E-Books.

Dieses Dokument ist nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfaltigt und an Dritte weitergegeben werden.
Aus C. Wolff-Menzler und N. Pagel — Psychiatrische Dokumentation im PEPP-Entgeltsystem (9783840926327) © 2015 Hogrefe, Gottingen.



Vorwort

Die Dokumentation in den Krankenh&dusern ist sowohl bei ein und demselben
Patienten als auch iiber die verschiedenen Berufsgruppen hinweg und auch in-
nerhalb einer Berufsgruppe héufig dulerst heterogen. Hiufige Kritikpunkte sind:
Fehlende und/oder liickenhafte Dokumentation, inhaltlich nicht aussagekriftig,
falsche und/oder kontrire Dokumentation. Verschirft wird diese Situation durch
die massiv gestiegenen Anforderungen an die Dokumentationsqualitiit und die
dramatisch gestiegene Dokumentationsquantitit infolge des gesetzgeberischen
Auftrages zur Entwicklung eines pauschalierenden Entgeltsystems (PEPP) im
stationdren Bereich der Psychiatrie und Psychosomatik (Krankenhausfinanzie-
rungsreformgesetz — KHRG, § 17d; in der geltenden Fassung ab 25.03.2009).
Dies bedeutet, dass samtlichen klinischen Mitarbeiter, welche in den Behand-
lungsprozess eines Patienten eingebunden sind, neben der ICD-10 GM und den
Deutschen Kodierrichtlinien fiir die Psychiatrie/Psychosomatik, sich detailliert
im Operationen- und Prozedurenschliissel (OPS) sowie dem PEPP-Definitions-
handbuch und dem PEPP-Entgeltkatalog auskennen miissen. Die sachgerechte
sowie zeitnahe Abbildung des Krankheitsbildes unter korrekter Anwendung die-
ser jahrlich aktualisierten Regelwerke bedeutet einen gewaltigen koordinativen
Aufwand und eine massive Zunahme der Dokumentationsverpflichtungen. Das
Patientenrechtegesetz tut sein Ubriges hinzu.

Dieses Buch richtet sich an simtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter psychi-
atrischer und psychosomatischer Einrichtungen (Fachpflege, Physiotherapie,
Ergotherapie, Pddagogisches Personal, psychologsicher, Sozial- und drztlicher
Dienst). Es orientiert sich ausschlieBlich an den gesetzlichen Vorgaben und bie-
tet einen einfachen, verstindlichen, und ressourcenschonenden Lésungsansatz,
um innerhalb einer psychiatrischen, psychosomatischen und kinder- und jugend-
psychiatrischen Einrichtung eine berufsgruppeniibergreifende konsistente und
MDXK-priifbelastbare Dokumentation auf Fallebene einzufiihren. Dabei wurden
fiir alle Krankheitsbilder geeignete Fachtermini aus ICD-10-GM 2012, OPS 2014
und dem Betreuungsintensititsmodell identifiziert und so aufbereitet, dass in Ab-
hingigkeit der Krankheitsschwere sowohl die Symptomatik als auch der geleis-
tete Aufwand am Patienten berufsgruppeniibergreifend konsistent dokumentiert
werden kann.

Die fiir die Dokumentation entwickelten Bogen sind nicht als strikte Vorgabe
anzusehen, vielmehr bilden sie den kleinsten gemeinsamen Nenner der seitens
Krankenhausgesellschaften und Kostentridgern konsentierten obengenannten No-
menklaturen. Dieser Ansatz fiihrt zu einer schnellen und nachhaltigen Verbes-
serung der Dokumentationsqualitidt. Die Systematik ist duerst pragmatisch ge-
halten und sofort einsetzbar. Umfangreiches Schulungs- und Vortragsmaterial
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6 Vorwort

ist sowohl fiir die Leitungsebene als auch fiir die Leistungserbringer am Patien-
ten so vorbereitet, dass ein Projektteam unmittelbar mit Schulungen und der Um-
setzung in der Einrichtung beginnen kann. Dariiber hinaus werden die Grundla-
gen des PEPP-Systems sowie des Change- und Projektmanagements vermittelt.

Gottingen, September 2014 Claus Wolff-Menzler und Nicole Pagel
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1 Gesetzlicher Hintergrund und
Dokumentationsverpflichtung

Im Rahmen des Krankenhausfinanzierungsreformgesetzes (KHRG) vom 25. Mirz
2009 wurde die Einfiihrung eines durchgéngig leistungsorientierten und pauscha-
lierenden Entgeltsystems fiir Psychiatrie und Psychosomatik (PEPP) auf der
Grundlage von tagesbezogenen Entgelten geregelt. Dies betrifft alle Fachkran-
kenhiduser und selbststindigen, gebietsirztlich geleiteten Abteilungen an soma-
tischen Krankenhiusern fiir die Fachgebiete Psychiatrie und Psychotherapie,
Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (psychiatrische Einrichtun-
gen) sowie die psychosomatische Medizin und Psychotherapie (psychosomati-
sche Einrichtungen). Jede dieser Einrichtungen muss die Entscheidung treffen,
ob sie optional 2015 bzw. 2016 oder verbindlich spitestens zum 01.01.2017 auf
die neue PEPP-Entgeltsystematik wechselt. Dabei finden die Verordnungen des
Bundesministeriums fiir Gesundheit (BMG) Anwendung, innerhalb derer Ab-
rechnungsgrundsitze, Wiederaufnahmen, Verlegungen, Jahreswechsel, Zusatz-
entgelte, teilstationédre Leistungen, sonstige Entgelte, Inkrafttreten, AuBerkraft-
treten, Ubergangsregelung und Weiteres definiert sind.

Am 01.01.2013 sind das PEPP-Definitionshandbuch und der PEPP-Entgeltka-
talog erstmals in Kraft getreten. In diesen, vom Institut fiir das Entgeltsystem im
Krankenhaus (InEK)) herausgegebenen ,,PEPP-Regelwerken* ist definiert, welche
Bedingungen pro Fall erfiillt sein miissen, damit dieser vom Krankenhaus kor-
rekt der Abrechnung zugefiihrt werden kann. In diesem Zusammenhang kommt
der Diagnosen- und Prozedurenklassifikation eine zentrale Bedeutung zu. So
miissen diese in der Lage sein, relevante Informationen zum Krankheits- und
Leistungsspektrum in psychiatrischen und psychosomatischen Einrichtungen
beizutragen. Das Deutsche Institut fiir Medizinische Dokumentation und Infor-
mation (DIMDI) iiberarbeitet im Auftrag des Bundesministeriums fiir Gesund-
heit jahrlich die amtlichen Klassifikationen (namentlich die ICD-10-GM und den
sog. Operationen- und Prozedurenschliissel ,,OPS*, DIMDI, 2014a,b). Die Deut-
sche Krankenhausgesellschaft, der GKV-Spitzenverband und der Verband der
privaten Krankenversicherung erstellen und veréffentlichen iiber das InEK jéhr-
lich die deutschen Kodierrichtlinien fiir die Psychiatrie und Psychosomatik
(DKR-Psych; Geltungsbereich nach § 17d KHG).

Auf diesen Grundlagen und aus dem mit dem Patienten geschlossenen Behand-
lungsvertrag leitet sich die Verpflichtung iiber eine sachgerechte patientenbezo-
gene und mittlerweile duerst anspruchsvolle Dokumentation direkt ab.
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2 Problembereich: Unplausible Dokumentationen

Die Dokumentation in den Krankenhéusern ist hidufig bei ein und demselben Pa-
tienten sowohl iiber die verschiedenen Berufsgruppen hinweg, als auch inner-
halb einer Berufsgruppe heterogen. Folgende Ursachen sind denkbar:

1. Die Erkrankung verursacht isolierte Funktionsdefizite, welche partielle Funk-
tionen noch zulassen, so dass entsprechend unterschiedlich von involvierten
Berufsgruppen interpretiert und dokumentiert wird (Beispiel: Ein depressiver
Patient kann einen schwer depressiven psychopathologischen Befund aufwei-
sen und zeitgleich aufgrund vorhandener Ressourcen Ergotherapie absolvie-
ren).

2. Verschiedene Berufsgruppen verwenden unterschiedliche Nomenklaturen zur
Beschreibung identischer Sachverhalte.

3. Die Mitarbeiter dokumentieren ,,therapieerfolgsorientiert” und vernachlissi-
gen die Hervorhebung vorhandener krankheitsbedingter und therapiebediirf-
tiger Defizite sowie entstandener Aufwiinde.

4. Die Mitarbeiter wissen nicht, wie sie korrekt dokumentieren sollen, sind daher
unsicher in threm Dokumentationsverhalten und trennen nicht das Wesentli-
che vom Unwesentlichen bzw. dokumentieren zu oberflichlich (Beispiel: ,,Pat.
kommt piinktlich zurtick®, ,,Status idem*, ,,unauffallig*).

5. Der zeitliche Abstand zwischen erbrachter Leistung und Dokumentation ist
zu grof} und die Dokumentation erfolgt, indem versucht wird, ,,sich zu erin-
nern‘.

Betrachtet man die Dokumentation des Krankheitsverlaufs wihrend eines statio-
niren Aufenthaltes, zeigt sich hdufig eine Reihe von unplausiblen Einschitzungen
zum Krankheitsstatus. Immer, wenn diese Dokumentations-Unplausibilititen auf-
treten, werden der Krankheitsstatus, das damit verbundene Leistungsgeschehen
am Patienten und der Krankheitsverlauf nicht korrekt abgebildet. Zweifellos werden
die Krankenkassen und der MDK (Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
auf eine inhaltlich korrekte sowie vollstandige Dokumentation pro Patient bestehen
und dies mit derselben Priifhirte analog des DRG-Bereiches (Diagnosis Related
Groups) nachpriifen. Jede Unplausibilitit kann und wird zukiinftig zu verzoger-
ten Rechnungsbegleichungen fiihren (die sog. Liquidititsfalle). Oberstes Ziel
muss daher eine konsistente, zeitnahe, berufsgruppeniibergreifende und ressour-
censchonende Dokumentation mit moglichst maximaler Priifsicherheit sein.

Ein zusitzlicher Impuls fiir eine sachgerechte Dokumentation wird durch das im
Februar 2013 in Kraft getretene Patientenrechtegesetz formuliert. Die geinder-
ten Regelungen kriftigen die Rechte des Patienten, so heiflt es u.a. in §630g
Abs. 1: ,,Dem Patienten ist auf Verlangen unverziiglich Einsicht in die vollstdin-
dige, ihn betreffende Patientenakte zu gewdhren, soweit der Einsichtnahme nicht
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